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Bilden av Eskilstuna kommun 2012

Syfte

* Kartlagga centrala malgruppers kunskap om och bild av Eskilstuna
kommun.

* Underlaget/resultatet ska utgora en av flera grunder i kommunens
kommande varumarkesarbete.
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Bilden av Eskilstuna 2012

Medarbetarna i
kommunen
urval 610

Medborgare |
kommunen
1 000 intervjuer

Medborgare |
ovriga Malardalen
1 000 intervjuer

Medborgare |
ovriga Sverige
1000 intervjuer
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Bilden av Eskilstuna 2012

Urvalsprinciper

* Urvalet har land samtliga medborgargrupper gjorts som ett
stratifierat kvoturval. Stratifieringen har varit pa fyra olika
aldersstrata for att sakerstalla en mgjlig nedbrytning i olika
aldersgrupper. Kvoturvalet innebar att en respondent som inte
svarar efter tio samtalsforsok har ersatts med en ny respondent tills
det att beslutat antal intervjuer har genomforts.

Urvalet bland medarbetarna gjordes som ett stratifierat OSU
(obundet slumpmassigt urval). Stratifieringen gjordes pa de olika
forvaltningarna i syfte att samtliga skulle vara representerade och
mojliga att bryta pa i resultatbearbetningen.
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Bilden av Eskilstuna 2012

Metod
Datainsamling medborgare: Telefonintervjuer

Datainsamlingsperiod medborgare 19 november— 22 december
2013

Datainsamling medarbetare: webbenkat med tre paminnelser

Datainsamlingsperiod medarbetare: 6 december 2012 -14 januari
2013

Samtliga resultat har viktats for att vara representativa for hela
malpopulationen. Bland medborgarna har viktningen gjorts pa alder
och kon och bland medarbetarna pa organisatorisk tillhorighet.
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Bilden av Eskilstuna 2012

Utfall datainsamling

* | de tre olika medborgargrupperna (kommunen, ovriga Malardalen,
ovriga Sverige) var malsattningen att genomfora 1 000 intervjuer
vilket ocksa ar resultatet.

Bland medarbetarna blev resultatet av datainsamlingen foljande:

Forvaltning Urval Besvarade |Svarsfrekvens
Arbetsmarknad/familj 100 50 50%
Barn och utbildning 100 51 51%

Kommunledning 30 29 97%
Konsult/uppdrag 50 35 70%
Kultur/Fritid 50 32 64%
Miljo/raddningstjanst 30 24 80%
Stadsbyggnads 50 26 52%
Torshalla 100 39 39%
Vuxenfoérvaltningen 100 49 49%
Total 610 335 55%
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Overgripande resultat
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Strategiska varden
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Strategiska varden

Medborgare_Eskilstuna @ Medborgare_Lanet Medborgare Ovriga landet @ Medarbetare

Syns och hérs

Stolta invanare Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och

Har stor tillvaxt jamstallt samhille
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. \ Har ett bra samarbete mellan
Inspirerar andra .. v .
kommun, hogskola och naringsliv
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Operativa varden
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Operativa varden

Medborgare Eskilstuna @ Medborgare_Lanet Medborgare Ovriga landet @ Medarbetare

Intressant historia och tradition

Spannande arkitektur, stadsmiljo

Hog klass pa vard/omsorg

\ Levande stadskima
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[ Bra majligheter till hogre utbildning
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" Goda méjligheter till friluftsaktiviteter

Aktivt foreningsliv Brett och varierat kulturutbud
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Boende i kommunen
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Profil/bakgrundsfragor
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Kon:
(Bastal: 1000)

49
Man
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Din alder?
(Bastal: 1000)

30
26
21 22

18-29 ar 30-45 ar 46-64 ar 65-85 ar Vill ej svara
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Har du bott i Eskilstuna hela ditt liv?
(Bastal: 1000)

52
| I I
Ja Nej

N SIAMAALIR ASK P SARARALOR ATAR PRt ARSI AR PR oo bt A



Hur lange har du bott i Eskilstuna?
(Bastal: 523)

72
I 13 I 11 ‘ ‘
Mer an 10 ar

1-5 ar 6-10 ar
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Vilka av foljande kommunala tjanster anvander du dig av?
(Bastal: 1000)

Bibliotek eller annan kulturverksamhet

Idrotts- och fritidshallar

Skola/barnomsorg

Fritidsverksamhet

Aldreomsorg

Omsorg funktionshinder

Individ- och familjeomsorg/socialtjanst

Ingen avdem

0
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Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
(Bastal: 1000)

Arbete, ansta

Arbete i eget féretag

Féraldraledig ||

100
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?
(Bastal: 1000)

Grundskola Gymnasium Eftergymnasial Vill ej s
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Antal vuxna 18 ar och aldre i hushallet
(Bastal: 1000)

3
N 0
4 vuxna eller fler Vill ej svara
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Antal barn under 18 ar i hushallet
(Bastal: 1000)

70
| | I I 0
Inga barn

4 barn eller fler Vill ej svara
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Resultat — boende | kommunen
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Eskilstuna — Top of Mind
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Parken Zoo

Hemstad

Trivs Trakig stad  Liten stad  Treviigt Krimina“tet

Industristad
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Vilket ar ditt helhetsintryck av Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

| -

0% 50% 100%

m1 (Mycket negativt) m2 O
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Varfor ar du positiv?

*Eskilstuna ar en stad i utveckling,
borjar bli en studentstad, kulturlivet
utvecklas, och det byggs mer
bostader. Dessutom ar Eskilstuna
framgangsrik gallande miljéfragor.
Ligger bra pa kartan och det finns
bra med anknytningar till hela
Malardalen. Finns aven god idrotts
och musikverksamhet.

*Bra att det ar 6ppet lange i affarer.
Mysigt i staden.

*Bra bostader. Bra stad.

*Det finns ingen stress, jag tycker
om att det ar en liten stad.

*Det positiva ar att Eskilstuna ar en
liten stad, det ar kort vag till det
mesta och man kan ta sig fram utan
bil och buss och ga eller cykla
istallet.

Varfor ar du negativ?

*Mycket invandrare.

*HOg arbetsloshet.

*Antingen har folk det valdigt bra har
eller sa har de valdigt daligt, det
finns liksom inget dar emellan. Jag
tycker det ar valdigt negativt.

-Battre an forr men staden ar
ogastvanlig for nyinflyttade eller for
de som halsar pa.

*Centrumdelen ar andefattigt pa sitt
satt.

*Ingen hander i staden. Saker och
ting star stilla och da menar jag
framfor allt naringslivet.

«Jag bor ju utanfor pa staden, sa da
kanner man att bade kommunen
och staden ar lite sondersplittrat och
sonderhackat. Det finns ingen
service utanfor staden.

*Kommunen saknar en framatanda.

N S RLOR ASEA A SRS FOR ARAA PR SRR A PR AR A4



Strategiska varden

Syns och hors

Stolta invanare Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och

Har stor tillvaxt ¢ jamstallt samhalle

%

Har ett bra samarbete mellan
Inspirerar andra kommun, hogskola och
naringsliv
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Strategiska varden
Ochi vilken grad instammerdui Eskilstunaar en ort som erbjuder:
(Bastal: 1000)

Syns och hors

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstallt
samhalle

Har framéatanda

Har ett bra samarbete mellan
kommun, hégskola och naringsliv

Inspirerar andra

Driver utvecklingen i regionen

Har stor tillvaxt

Stolta invanare

B1 (Instdmmer inte alls) m2 o3 m4 B 5 (Instdmmer helt) OHar ingen uppfattning
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Operativa varden

Intressant historia och tradition
Attraktivt boende

Narhet till storstad

/
e
/

Nirhet till vatten/hav

Hog klass pa vardlomsorg 3 Y, Levande stadskirna

Bra utbud av restauranger/néjen

Bra tillgang pa arbetstillfallen
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Bra majligheter till hogre utbildning / 7 Bra utbud av butiker/shopping

\
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En trygg stad - -~ Bra mojligheter for traning och motion

r”
L

Bra kom munikationer\ Goda mojligheter till friluftsaktiviteter

Aktivt foreningsliv Brett och varierat kulturutbud
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Operativa varden
| vilken grad instammer du i Eskilstuna aren ort som erbjuder:
(Bastal: 1000)

Intressant historia och tradition
Spannande arkitektur, stadsmiljo
Manga attraktioner och sevardheter
Trevlig, gemytlig atmosfar
Levande stadskarna
Bra utbud av restauranger/ndjen
Bra utbud av butiker/shopping
Vackra parker och grénomraden
Bra méjligheter for traning och motion ¢
Goda mdjligheter till friluftsaktiviteter
Brett och varierat kulturutbud
Aktivt féreningsliv
Bra kommunikationer
En trygg stad
Hog klass pa skola/forskola
Bra mgjligheter till hogre utbildning
Bra tillgang pa arbetstillfallen
Hog klass pa vard/omsorg
Narhet till vatten/hav
Narhet till storstad
Attraktivt boende
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B1 (Instdmmer inte alls) m2 o3 m4 B 5 (Instdmmer helt) OHar ingen uppfattning
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Kanner du till nagon personlighet, artist, idrottare, idrottslag som kommer

fran Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

Kent

Christer Lindarw
GUIF

Tomas Gustafsson

Ywonne Ryding

Fredrik Lindstrém
Kenneth Andersson
Towa Carsson
Sebastian Larsson
André Pops

Anni-frid Lyngstad
Maria Wetterstrand (MP)
Allan Ebeling

Johan Theofron Munktell |

Annan

Nej

50 100
%
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Vilken/vilket skulle du saga ar Eskilstunas storsta

attraktion/sevardhet/evenemang?
(Bastal: 1000)

Parken Zoo |
Rademachersmedjorna |
GUIF |
Sundbyholms slott |
Munktellmuseet ]
Tuna Park ]
Konstmuseet |
Avarvet |
Sundbyholmstravet _:
Sigurdsristningen _:
Smederna _:
Torshalla |

Ekeby Veterandag ]

Annat

Vet e
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Hur viktiga skulle du saga att foljande

attraktioner/sevardheter/evenemang/idrottslag ar for Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

Parken Zoo

Sundbyholmstravet

Sundbyholms slott

Sigurdsristningen

Rademachersmedijorna

Konstmuseet

3 7

Munktellmuseet

Torshalla

Tuna Park

Ekeby Veterandag

Avarvet

GUIF

Smederna

50% 100%

W1 (Helt oviktigt) m2 o3 m4 B 5 (Mycket viktigt) OHar ingen uppfattning
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Boende i kommunen —
skillnader mellan undergrupper
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Boende i kommunen —
skillnader mellan undergrupper

Kon
Kvinnor har en mer positiv overgripande bild
av Eskilstuna.
Kvinnor ar genomgaende mer positiva
avseende framfor allt tillgangen pa
attraktioner/sevardheter, parker/
gronomraden, traning, kultur, kvalitet pa
skola och boende. Man ar mer positiva till
stadens rika historia/tradition.

Kannedomen om olika artister/idrottslag
varierar kraftigt mellan konen.

Kvinnor anser i hogre utstrackning att
Sundbyholm och Konstmuseet ar viktiga for

staden.

Alder

Den Overgripande attityden till Eskilstuna okar
med aldern. Det galler ocksa attityden till
attraktioner/sevardheter, utbud av
restauranger /ndjen, tillgangen till parker/
gronomraden’.

De aldsta (65-85 ar) ar mer positiva till historia/
tradition, arkitektur/stadsmiljé och vard/omsorg.

De yngsta ar mer positiva till stadskarnan och
mindre positiva (an dvriga aldersgrupper) till
aktivt foreningsliv.

De i aldern 46-64 ar ar mest positiva till historia/
tradition medan de i aldern 30-64 ar ar mest
positiva till mojligheterna till friluftsaktiviteter.

Kunskapen om artister/idrottslag varierar med
aldern.

De i aldern 18-45 ar anser i hogre grad att
Parken Zoo ar viktigt for Eskilstuna.

Den upplevda betydelsen av Sigurdsristningen
och Torshalla 6kar med aldern.
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Boende i kommunen —
skillnader mellan undergrupper

Ovriga

* Det rader inga stora skillnader mellan de
som bott i Eskilstuna hela sitt liv och
inflyttade. Undantaget ar bilden av
foreningslivet dar inflyttade ar mindre
positiva och kunskapen om artister dar de
som bott i Eskilstuna hela livet har mer
kunskap.

Den 6vergripande attityden till Eskilstuna far
lagre varden ju langre man bott i staden.
Bland nyinflyttade ar 56 procent positiva och
bland de som bott mer an 10 ar ar 44
procent positiva. Attityderna varierar ocksa
genomgaende kopplat till hur lange man bott
| staden.

Det rader inga anmarkningsvarda skillnader
kopplat till familjekonstellation.
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Boende i kommunen -sammanfattning/
analys resultat

Knappt halften av invanarna har en positiv
helhetsbild av kommunen. Man associerar
kommunen som sin hemstad men manga
namner ocksa ord som industristad, Parken
Zoo, GUIS, arbetsloshet och kriminalitet nar
man tanker pa Eskilstuna.

De strategiska varden som matts har inte i
nagon hogre grad uppmarksammats av
invanarna, undantaget "miljdansvaret” dar
sex av tio anser att detta ar nagot som
kannetecknar kommunen. En av fyra tar
direkt avstand fran att kommunen
kannetecknas av stolta invanare.

Sett till operativa varden ar det framfor allt
omraden kopplat till lokalitet och rekreation
som ges hogre varden. Exempelvis
narheten till vatten/hav och storstad samt
mojligheten till tréaning och friluftsliv. Aven

parker/gronoraden uppmarksammas.

Omraden som far bade en lag instammandegrad
och en hog grad som direkt tar avstand ar framfor
allt tillgangen pa arbetstillfallen och stadens
trygghet. Aven stadskarnan, stadsmiljén och
atmosfaren foljer samma monster.

Sett till kopplingen mot den dvergripande attityden
ar det framfor allt trygghet och stoltheten hos
invanarna som har en mycket stor betydelse. Detta
innebar att attityden i dessa fragor har en stor
paverkan pa den overgripande bilden. Samtliga
fragor som uppmatts har dock en betydelse.

Kent, Christer Lindarw, GUIF och Tomas
Gustafsson ar de mest kanda personligheterna/
idrottslagen fran Eskilstuna. Mest kant av
attraktionerna ar i sarklass Parken Zoo.

Parken Zoo, Sundbyholmstravet,
Radamechersmedjorna och GUIF nhamns som
viktiga eller mycket viktiga for Eskilstuna.
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Boende i ovriga Malardalen
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Profil/bakgrundsfragor
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Kon
(Bastal: 1000)

48
Man
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Din alder?
(Bastal: 1000)

31
25 23
20

18-29 ar 30-45 ar 46-64 ar 65-85 ar Vill ej svara
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Har du besokt Eskilstuna nagon gang?
(Bastal: 1000)

35
28
15
| | I I ) I 12 I

Ja, nagon enstaka Ja, vid flera tillfallen Ja, nagon enstaka Ja vid flera tillfallen for Nej
gang under de senaste under de senaste fem gang for mer an fem ar mer an fem ar sedan
fem aren aren sedan
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Har du nagon gang bott i Eskilstuna
(Bastal: 868)

94
[ i | | |
Nej

Ja
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Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
(Bastal: 1000)

Arbete, ansta

Arbete i eget foretag
Arbetssokande

Féraldraledig ||

100
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?
(Bastal: 1000)

Gymnasium Eftergymnasia Vill ej s

AR AR R SR AR S A fmmmﬁm



Antal vuxna 18 ar och aldre i hushallet
(Bastal: 1000)

3
I _|

4 vuxna eller fler Vill ej svara

0
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Antal barn i hushallet
(Bastal: 1000)

. |

4 barn eller fler Vill ej svara
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Resultat — boende i Malardalen
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Kannedom
Hur val skulle du saga att du kanner till foljande stader i Sverige?

Jonkoping

Link6éping

Norrkoping

-
©
-
N

Vasteras

Gavle

Eskilstuna

Karlstad

Orebro

(=]

m1 (Inte alls) o3 m4 m5 (Mycket val) OVet gj
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Vilka av de stader du kanner till tycker du erbjuder sa bra boende- och

livsmiljo att du sjalv skulle kunna tanka dig att bo dar?
(Bastal: 460)

Orebro

Vasteras

Linkdping 19

Karlstad 18

Norrkdping 18

Eskilstuna 16

Gavle 13

Jonkdping 0

Vet inte

1
0

50 100
%
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Ungefar hur manga invanare tror du att det bor i Eskilstuna? (intervjuaren

anger intervallen vid behov)
(Bastal: 528)
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Eskilstuna — Top of Mind
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~ Djurplager
Djurparken .
Rademachersmedioma = SJKAUSE!

Travbana P Rq stad Industristad
GUIF Traki stag a r e n Z 0 0
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Vilket ar ditt helhetsintryck av Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

0% 50% 100%

B Mycket negativt B Ganska negativt OVarken positivt eller negativt BGanska positivt B Mycket positivt BHar ingen uppfattning OIngen kunskap om Eskilstuna
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Varfor ar du positiv?

*Bra kyrkor, bra affarer i centrum
och trevliga matstallen.

*Det finns affarer, fler an i
Katrineholm om jag jamfor.
Malarsjukhuset, maste aka dit. Vi
tillhor det sjukhuset om sjukhuset i
Katrineholm stéangs och sa har vi
den dar lilla djurparken. Den
djurparken ar ratt trevlig. Liten och
behaglig att ga i tillskillnad mot
Kolmarden.

*Det verkar vara en trevlig stad, och
har bra utbud av affarer och sa.
Verkar ha ett bra centrum.

Det ar bra att aka och handla dar.
«Jag gillar mindre stader med
gammaldags kansla, hanterbar
storlek pa staden. Det ar aven bra

kommunikationer med tag och buss.

Varfor ar du negativ?

*Centrumet ar trakigt.

Det finns inget riktigt som lockar
mig. Ingen mysighetsfaktor.

«Som stad ar det dvervagande
negativt. Det ar en inte sarskilt
vacker stad, inget speciellt
kulturutbud. Utelivet for dem i aldern
25-30 ar ar riktigt daligt. Har ocksa
fatt for mig att det ar en otrygg stad,
att man ogarna gar hem pa kvallen
utan tar taxi.

«Jag tycker inte att staden ar
attraktiv utseendemassigt, den ar
trakig. Kultur, saker att gora finns
inte heller. Bade till utseende och till
innehall ar det ointressant.

*Har inte varit dar sa mycket, men
Eskilstuna kanns inte trevlig, det ar
ingen trevlig stad kanner jag.
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Strategiska varden

Syns och hors

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstalit

Har stor tillvaxt .
samhalle

‘Har god samverkan Kommun,
Hogskola, Naringsliv

Inspirerar andra
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Strategiska varden
Ochi vilken grad instammerdui Eskilstunaaren ort som:
(Bastal: 1000)

Syns ocn o s 2o

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstallt
samhalle

Har framatanda

Har god samverkan Kommun,
Hogskola, Naringsliv

Inspirerar andra

Driver utvecklingen i regionen

Har stor tillvaxt gli- G 31

Stolta invanare glell 12 K

0% 50% 100%

W1 (Instimmerinte alls) @2 O3 W4 WB5 (Instdmmer helt) OHaringen uppfattning Olngen kunskap om Eskilstuna
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Operativa varden

Intressant historia och tradition

Hog klass pa vard/omsorg Levande stadskdma
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Bra tillgang pa arbetstillfallen Bra utbud av restauranger/néjen
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Bra mojligheter till hégre utbildning

“Bra méjligheter for trining och
motion

-

-

“Goda méjligheter till
friluftsaktiviteter
Aktivt foreningsliv Brett och varierat kulturutbud
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Operativa varden

| vilken grad instammer du i Eskilstuna aren ort somerbjuder:
(Bastal: 1000)

Intressant historia och tradition

Spannande arkitektur, stadsmiljo

Manga attraktioner och sevardheter

Trevlig, gemytlig atmosfar

Levande stadskarna

Bra utbud av restauranger/ndjen

Bra utbud av butiker/shopping

Vackra parker och grénomraden

Bra méjligheter fér traning och motion

Goda mdjligheter il friluftsaktiviteter

Brett och varierat kulturutbud

Aktivt foreningsliv

Bra kommunikationer

En trygg stad

Hog klass pa skola/férskola

Bra méjligheter till hdgre utbildning

Bra tillgang pa arbetstillfallen

Hoég klass pa vard/omsorg

Narhet till vatten/hav
Narhet till storstad

Attraktivt boende AR Y BRI
0% 50% 100%

®1 (Instimmerinte alls) @2 O3 @4 W5 (Instammer helt) OHaringen uppfattning DOlngen kunskap om Eskilstuna
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Kéanner du till nagon personlighet, artist, idrottare, idrottslag som kommer

fran Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

Kent

GUIF

Ywonne Ryding

Tomas Gustafsson
Fredrik Lindstrom
Kenneth Andersson
Christer Lindarw
Smederna

Towa Carsson

Anni-frid Lyngstad
Sebastian Larsson |l
André Pops |

Maria Wetterstrand (MP)
Johan Theofron Munktell
Allan Ebeling

Annan

Nej

50 100
%
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Kéanner du till nagra attraktioner/sevardheter/evenemang som finns i

Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

Parken Zoo

Rademachersmedjorna

(o]

Tuna Park

(¢,

Sundbyholmstravet

w w

Munktellmuseet

Sundbyholms slott

= N

Konstmuseet

Torshalla [0

—

Avarvet [ 1
Ekeby Veterandag |
Sigurdsristningen

Annat

Nej
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Hur val kanner du till foljande

“attraktioner/sevardheter/evenemang/idrottslag” som finns i Eskilstuna?
(Bastal: 1000)

Parken Zoo

Sundbyholmstravet
Sundbyholms slott
Sigurdsristningen
Rademachersmedjorna
Konstmuseet
Munktellmuseet
Torshalla

Tuna Park

Ekeby Veterandag
Avarvet

GUIF

Smederna 19

0% 50%

m1 (Inte alls) @2 o3 m4 W5 (Mycket val) OHar ingen uppfattning
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Ar du positivt eller negativt installd till...?

Parken Zoo (Bastal: 860)

Sundbyholmstravet (Bastal: 369)

Sundbyholms slott (Bastal: 449)

Sigurdsristningen (Bastal: 90)

Rademachersmedjorna (Bastal:
273)

28 18
Konstmuseet (Bastal: 146) m
17 14

Munktellmuseet (Bastal: 217)

Torshalla (Bastal: 403)

Tuna Park (Bastal: 391)

Ekeby Veterandag (Bastal: 61)

Avarvet (Bastal: 94)

GUIF (Bastal: 453)

Smederna (Bastal: 512)

50%

B 1 (Mycket negativ) m2 o3 m4 W5 (Mycket positiv) OHar ingen uppfattning
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Boende i ovriga Malardalen —
skillnader mellan undergrupper

Kon
Det ar relativt likvardiga resultat mellan

konen. Eskilstuna ar relativt okant for bade
man och kvinnor.

Kvinnor ar nagot mer positiva till butiker/
shopping samt erbjudandet av hogre
utbildning medan man ar mer positiva till
foreningslivet.

Kvinnor kanner i hogre grad till Parken Zoo
och Tuna Park medan mannen i hogre grad
kanner till GUIF och Smederna.

Kvinnor ar mer positiva till
Radamachersmedjorna och Tuna Park
medan mannen ar mer positiva till
Munktellmuseet och GUIF.

Alder

Eskilstuna ar relativt okant i samtliga
aldersgrupper. Man kan dock avlasa en viss
trend i att de yngsta (18-25 ar) vet minst om
staden. Detta syn pa fragor om exempelvis
narheten till hav dar andelen "vet ej” ar betydligt
hogre i denna malgrupp.

Bilden av Eskilstuna som en trygg stad minskar
med aldern. Det motsatta galler stadens
erbjudande av historia/tradition.

De aldsta ar mer positiva till utbudet av parker/
gronomraden och kommunikationer.

Kunskapen om Parken Zoo ar hogst i aldrarna
30-64 ar och lagst bland de yngsta.
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Boende i ovriga Malardalen -
sammanfattning/analys resultat

Nastan halften av de boende i Ovriga
Malardalen uppger att de inte har nagon
kunskap alls om Eskilstuna. Vasteras och
Orebro &r i stallet de mest valkanda
staderna. Det ar dock svart med en “ren
jamforelse” eftersom Eskilstunaborna
exkluderats ut urvalet.

En av fyra (av de som kanner till staden) tror
att Eskilstuna har mindre an 50 000
invanare.

Tre av tio (av de som kanner till staden) vet
ungefar hur manga invanare Eskilstuna har,
vilket motsvarar ca 16 procent av samtliga
invanare i dvriga Malardalen.

Tva av tio har en positiv bild av staden
medan 6 procent har en direkt negativ bild.
Man associerar framfor allt Parken Zoo till

Eskilstuna. Aven industristad och
arbetarkommun namns av flera.

De strategiska varden som matts har inte i nagon
hégre grad uppmarksammats av invanarna i
ovriga Malardalen. Hogst varde ges bilden av att
Eskilstuna har stolta invanare med 12 procent
som instammer. En relativt stor andel (tva av tio)
tar direkt avstand fran att kommunen "syns och
hors”.

Sett till operativa varden ar det framfor allt
omraden kopplat till lokalitet som ges hogre
varden i form av narheten till storstad och
narheten till vatten/hav.

Kent och GUIF och artisterna/idrottslagen fran
Eskilstuna. Mest kant av attraktionerna ar i
sarklass Parken Zoo.

Drygt tre av tio (av de som kanner till det) ar direkt
negativt installda till Parken Zoo. Detta motsvarar
ca 25 procent av samtliga invanare i 6vriga
Malardalen. Det finns en stark koppling mellan
attityden till Parken Zoo och attityden till
Eskilstuna. Detta innebar att de som ar negativa
till staden till stor del aterfinns bland de som ar
negativa till Parken Zoo.

N IO ASEH P SRS AACOR A e HRASA ARO s b AR AL At




Boende i ovriga landet
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Profil/bakgrundsfragor

HRA AR ASS PR AR AR e SO AR A mm&mf@m



Kon
(Bastal: 1005)

52
Man
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Din alder?
(Bastal: 1005)

31
27
20 21

18-29 ar 30-45 ar 46-64 ar 65-85 ar Vill ej svara
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Har du besokt Eskilstuna nagon gang?
(Bastal: 1005)

20
11
I I : I I 8

Ja, nagon enstaka gadng  Ja, vid flera tillifallen  Ja, ndgon enstaka gang Ja vid flera tillfallen for
under de senaste fem  under de senaste fem for mer an fem ar sedan mer an fem ar sedan
aren aren
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Har du nagon gang bott i Eskilstuna
(Bastal: 473)

97
| . : .
Nej

Ja
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Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
(Bastal: 1005)

Arbete, ansta

Arbete i eget foretag
Arbetssdkande
Féraldraledig ||

Annat :

100
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?
(Bastal: 1005)

Gymnasium Eftergymnasia Vill ej s
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Antal vuxna 18 ar och aldre i hushallet
(Bastal: 1005)

4
> =

4 vuxna eller fler Vill ej svara
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Antal barn i hushallet
(Bastal: 1005)

B 1

4 barn eller fler Vill ej svara
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Resultat — boende i ovriga landet
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Kannedom
Hur val skulle du saga att du kanner till foljande stader i Sverige?

Jonkdping

Link6ping

Norrképing

Vasteras

Eskilstuna

Karlstad

27

50%

m1 (Inte alls) m2 o3 m4 m5 (Mycket val) OVet g
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Vilka av de stader du kanner till tycker du erbjuder sa bra boende- och

livsmiljo att du sjalv skulle kunna tanka dig att bo dar?
(Bastal: 272)

—_
(e

Jonkdping

N
(6]

Gavle

Orebro

-
(6]

=
N

Link6ping

Karlstad

-
w

-
N

Vasteras

—
—

Norrképing

| I

Eskilstuna

Vet inte

50 100
%
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s 50
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Ungefar hur manga invanare tror du att det bor i Eskilstuna?
(Bastal: 285)

29
21
18 18
5
I I T T T T I I T . . T l l T 1

Mindre 4n 25 25 000-50 000 50 000-75000 75 000-100 000 100000 -125 125000 -150 Mer &n 150 000 Vet inte
000 000 000
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Eskilstuna — Top of Mind
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Milardlr |n UStnS

ParkenZoo

Djurpar AN VohoSpeediay
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Vilket ar ditt helhetsintryck av Eskilstuna?
(Bastal: 1005)

0% 50% 100%

BMycket negativt EGanska negativt OVarken positivt eller negativt BGanska positivt B Mycket positivt B Har ingen uppfattning Olngen kunskap om Eskilstuna

NSO ASS PR SARSAALUR ATAA PR SARSTALIR KO e itk A




Varfor ar du positiv?

*Att det var den fina miljon med
Smedjestaderna bland annat.
*Det har alltid varit trevligt
bemotande nar jag varit dar. Mest
varit dar i idrottsammanhang,
fungerat bra nar man tagit kontakt
fore, och fatt prata med vettiga
manniskor.

*Har fatt en positiv kansla. Trevlig
miljo, trevligt folk och det kanns
gemytligt.

«Jag tycker det ar en vacker stad.
*Mycket vacker miljo och fina slott
och bra restauranger

*Mest positivt darifran, har besokt
Parken Zoo tidigare och
stadskarnan ar oke,;.

Varfor ar du negativ?

*De verkar ha ganska mycket
jobbigt. Staden ar ful och kall.

*Det allmanna intrycket ar att det
inte ar sa kul att bo dar.

*Det har varit mycket brak i
Eskilstuna och det kdnns som att
det ar lite oroligt dar

*Parken Zoo har vi besokt en gang
och det verkade sa fint. Men
rapporteringen darifran och aven
fran andra djurparker i Sverige har
ju visat pa forskrackliga
missforhallanden. Det ar mycket
upprorande och negativt.

*Pa grund av djurparken, vi hérde
valdigt bra om den, tom en vaninna
hade varit dar med sina barn och
pratade bra om den. Men efter det
som visades om djurparken sa ville
jag inte att vi skulle aka dit.
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Strategiska varden

Syns och hors

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och

Har stor tillvaxt jamstéllt samhalle

%

‘Har god samverkan Kommun,
Hogskola, Naringsliv

Inspirerar andra

HRA AR ASS PR AR AR e SO AR A mmmfim




Strategiska varden
Ochi vilken grad instammerdui Eskilstunaaren ort som:
(Bastal: 1005)

Syns och hors

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstallt
samhalle

Har framatanda

Har god samverkan Kommun,
Hogskola, Naringsliv

Inspirerar andra

Driver utvecklingen i regionen

Har stor tillvaxt

Stolta invanare

0% 50% 100%

m1 (Insttmmerinte alls) @2 0O3 @4 W5 (Instammerhelt) OHaringen uppfattning Olngen kunskap om Eskilstuna
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Operativa varden

Intressant historia och tradition

4 Levande stadskarna

Hoég klass pa vard/omsorg

Bra utbud av restauranger/néjen

Bra tillgang pa arbetstillfillen

)
1
1
{
! /
y 1
! 1
! 1
! 1
! 1
y 1
! 1
! 1
! )
! )
1
i
[ i
A 1
A [
! |
! |
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
'I 1
! i
i
i

7 Bra utbud av butiker/shopping

/
I
/

Bra méjligheter till hogre utbildning

-

Goda mojligheter till friluftsaktiviteter

Aktivt foreningsliv Brett och varierat kulturutbud
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Operativa varden

| vilken grad instammerdui Eskilstunaar en ort som erbjuder:
(Bastal: 1005)

Intressant historia och tradition

Spannande arkitektur, stadsmiljo

Manga attraktioner och sevardheter

Trevlig, gemytlig atmosfar

Levande stadskarna

Bra utbud av restauranger/ndjen

Bra utbud av butiker/shopping (P ENI

Vackra parker och grdnomraden
_|

Bra méjligheter fér traning och motion

Brett och varierat kulturutbud

Aktivt foreningsliv [

En trygg stad

Hog klass pa skola/férskola

Bra méjligheter till hdgre utbildning

Bra tillgang pa arbetstillfallen

Hog klass pa vard/omsorg

Narhet till vatten/hav
Narhet till storstad
Attraktivt boende

0% 50% 100%

m1 (Instammerinte alls) @2 O3 ®4 W5 (Instimmer helt) OHaringen uppfattning OIngen kunskap om Eskilstuna
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Kéanner du till nagon personlighet, artist, idrottare, idrottslag som kommer

fran Eskilstuna?
(Bastal: 1005)

Kent

GUIF |mm==

Smederna

Tomas Gustafsson
Kenneth Andersson
Ywonne Ryding

Fredrik Lindstrom
Christer Lindarw
Sebastian Larsson
Towa Carsson

André Pops |

Anni-frid Lyngstad
Maria Wetterstrand (MP)
Allan Ebeling

Johan Theofron Munktell

Annan

Nej

50 100
%
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Kéanner du till nagra attraktioner/sevardheter/evenemang som finns i

Eskilstuna?
(Bastal: 1005)

Parken Zoo

Rademachersmedjorna
Sundbyholmstravet _:
Sundbyholms slott |

Munktellmuseet |
Tuna Park _f
Konstmuseet _
Sigurdsristningen
Ekeby Veterandag _
Torshélla _

Avarvet

Annat

Nej
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Hur val kanner du till foljande

“attraktioner/sevardheter/evenemangl/idrottslag” som finns i Eskilstuna?
(Bastal: 1005)

Parken Zoo

Sundbyholmstravet

Sundbyholms slott

Sigurdsristningen
Rademachersmedjorna
Konstmuseet

Munktellmuseet

Torshalla

Tuna Park

Ekeby Veterandag

Avarvet

GUIF

Smederna

0% 50%

m1 (Inte alls) @2 03 m4 W5 (Mycket val) OHar ingen uppfattning
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Ar du positivt eller negativt installd till...?

Parken Zoo (Bastal: 574)

Sundbyholmstravet (Bastal: 149)

Sundbyholms slott (Bastal: 174)

Sigurdsristningen (Bastal: 35)

Rademachersmedjorna (Bastal: 84)

Konstmuseet (Bastal: 79) m
17 20

Munktellmuseet (Bastal: 83)

Torshalla (Bastal: 166)

Tuna Park (Bastal: 103)

Ekeby Veterandag (Bastal: 35)

Avarvet (Bastal: 34)

GUIF (Bastal: 370)

Smederna (Bastal: 346)

50% 100%

B 1 (Mycket negativ) m2 O3 m4 W5 (Mycket positiv) OHar ingen uppfattning
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Boende i ovriga landet —
skillnader mellan undergrupper

Kon
Mannen vet i hogre grad an kvinnor var
Eskilstuna ligger och hur stort det ar sett till
antal invanare. Man svarar ocksa mer
positivt pa manga attitydfragor. Kvinnorna
har for laga kunskaper for att vardera och ar
alltsa inte negativa i hégre utstrackning.
Detta handlar framfor allt om helhetsbilden,
historia/tradition, traning/motion, kultur,
foreningsliv, kommunikationer, trygghet och
huruvida staden har stolta invanare. Samma
bild framkommer dock pa huvuddelen av
attitydfragorna indikerande att kvinnorna har
en svagare bild av Eskilstuna.
Kvinnorna kanner till Parken Zoo i storre
utstrackning och ar mer positiva till Tuna
Park och till Avarvet.
Mannen har hogre kunskap om och ar mer
positiva till GUIF.

Alder

De yngsta (18-29 ar) kan i lagre utstrackning
placera Eskilstuna pa kartan.

De i aldern 30-45 ar 6vergripande mindre
positiva.

De i aldern 46-64 ar ar mer positiva till
atmosfaren i staden samt stadskarnan medan
de i aldern 30-45 ar ar mer positiva till utbudet
av shopping och butiker.

De yngsta (18-29 ar) ar mer positiva till
maijligheterna till traning/motion, tryggheten i
staden och anser i hogre grad att Eskilstuna
kannetecknas av stolta invanare.
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Boende i ovriga landet-sammanfattning/
analys resultat

Sju av tio boende i 6vriga landet uppger att
de inte har nagon kunskap alls om
Eskilstuna. Eskilstuna ar minst kant av
samtliga kommuner som ingick i
undersokningen. Mest kant ar Jonkoping.

Sex av tio (av de som kanner till Eskilstuna)
placerar det i Malardalen. En av tio vet inte
alls var det ligger medan en av fyra svarar
"mellersta Sverige”.

Knappt halften (av de som kanner till
Eskilstuna) vet ungefar hur manga det bor
dar. Det motsvarar ca 13 procent av
samtliga invanare i dvriga landet. En av fyra
tror att det ar mindre an 50 000.

Sju procent har en positiv bild av staden
medan fyra procent har en direkt negativ
bild.

Man associerar framfor allt Parken Zoo till
Eskilstuna. Aven industristad, Speedway
och Malardalen namns av flera.

Avtrycket som Eskilstuna gor i ar i ovriga landet
mycket svagt. Det ar en i princip okand kommun.
Det enda som i nagon mening sticker ut ar att 14
procent instammer i att Eskilstuna erbjuder en
narhet till storstad. En av tio tar direkt avstand
fran att Eskilstuna ar en kommun som syns och
hors.

Kent och GUIF ar mest kand av artisterna/
idrottslagen fran Eskilstuna, det ar dock enbart
atta respektive sex procent som spontant kan
uppge dem. Mest kant av attraktionerna ar i
sarklass Parken Zoo.

Tre av tio (av de som kanner till det) ar direkt
negativt installda till Parken Zoo. Detta motsvarar
ca 17 procent av samtliga invanare i 6vriga
landet. Det finns en stark koppling mellan
attityden till Parken Zoo och attityden till
Eskilstuna. Detta innebar att de som ar negativa
till staden till stor del aterfinns bland de som ar
negativa till Parken Zoo.
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Medarbetare
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Profil/lbakgrundsfragor
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Kon:
(Bastal: 335)
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Bor du i Eskilstuna kommun?
(Bastal: 335)

94
| [ 1
Ja

Nej
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Resultat - medarbetare
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Om varumarkesarbete
(Bastal: 335)

Hur viktigt eller oviktigt tycker du att
det ar att Eskilstuna
kommunkoncern arbetar med ortens
varumarke?

Hur viktigt eller oviktigt tycker du det
ar att Eskilstuna kommunkoncern
arbetar med sitt varumarke?

Hur vikigt eller oviktigt tycker du att
det ar att din verksamhet (enhet) i =
arbetar med sitt varumarke?

0% 50% 100%

W1 (Helt oviktigt) @m2 03 m4 B 5 (Mycket viktigt) OVet €j
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Strategiska varden

Syns och hoérs

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstalit

Har stor tillvaxt samhaille

Har ett bra samarbete mellan kommun,

Inspirerar andra .. v .
P hdégskola och naringsliv
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Strategiska varden
Ochi vilken grad instammerdui att Eskilstunaar en ort som erbjuder:
(Bastal: 335)

Syns och hors

Tar stort ansvar for miljon

Arbetar for ett hallbart och jamstallt
samhalle

Har framéatanda

Har ett bra samarbete mellan
kommun, hdgskola och naringsliv

Inspirerar andra

Driver utvecklingen i regionen

Har stor tillvaxt

Har stolta invanare

50% 100%

B1 (Instdmmer inte alls) @2 o3 m4 W5 (Instammer helt) OHar ingen uppfattning
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Operativa varden

Intressant historia och tradition

Hog klass pa vard/omsorg ) Levande stadskidma

1
1
]
]
1
]
]
1
]
1
1
]
]
]
1
I}

Bra tillgang pa arbetstillfallen Bra utbud av restauranger/néjen

Bra mojligheter till hogre utbildning 7 Bra utbud av butiker/shopping

,

“Bra méjligheter for trining och
motion

-

“Goda méjligheter till
friluftsaktiviteter
Aktivt foreningsliv Brett och varierat kulturutbud
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Operativa varden
| vilken grad instammer dui att Eskilstuna aren ort som erbjuder:
(Bastal: 335)

Intressant historia och tradition
Spannande arkitektur, stadsmiljo
Manga attraktioner och sevardheter
Trevlig, gemytlig atmosfar

Levande stadskarna

Bra utbud av restauranger/ndjen
Bra utbud av butiker/shopping
Vackra parker och grénomraden
Bra mojligheter for traning och motion
Goda mdéjligheter till friluftsaktiviteter
Brett och varierat kulturutbud

Aktivt foreningsliv

Bra kommunikationer

En trygg stad

Hog klass pa skola/forskola

Bra majligheter till hdgre utbildning
Bra tillgang pa arbetstillfallen

Hog klass pa vard/omsorg

Narhet till vatten/hav

Narhet till storstad

Attraktivt boende

N
[=2]

(2%
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100%

B1 (Instammer inte alls) @m2 o3 m4 W5 (Instdmmer helt) OHar ingen uppfattning
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Hur viktiga skulle du saga att foljande
attraktioner/sevardheter/evenemang/idrottslag/kulturaktiviteter ar for

Eskilstuna?
(Bastal: 335)

Parken Zoo
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Sundbyholmstravet

Sundbyholms slott

Sigurdsristningen

Rademachersmedjorna

Konstmuseet
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Tuna Park

Ekeby Veterandag

Avarvet

GUIF

Smederna
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Vilken bild tror du att allmanheten har av... ?
(Bastal: 335)

Eskilstuna som kommunkoncern i 18 11 1

Din verksamhet dar du arbetar 15

0% 50% 100%

W1 (Mycket negativ) @m2 o3 m4 B 5 (Mycket positiv) O Vet g
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Medarbetare —
skillnader mellan undergrupper

Kon
Kvinnorna tycker i hogre grad an mannen att
det ar viktigt att kommunkoncernenen och
den egna verksamheten arbetar med sitt
varumarke.

Kvinnorna ar mer positiva till flertalet av
saval strategiska som operativa varden och
man kan konstatera att kvinnorna ar mer
"ambassadorer” an mannen.

Kvinnorna varderar ocksa vikten av
merparten av attraktionerna/sevardheterna
hogre an mannen.

Forvaltningar

Attityden till vikten av att arbeta med ortens
varumarke varierar kraftigt mellan
forvaltningarna. Mest positiva ar
kommunledningen (97 procent) och minst
positiva ar Vuxenforvaltningen (51 procent).

Variationen ar ocksa stor nar det galler vikten
av att arbeta med kommunkoncernens
varumarke. Samtliga forvaltningar anser att
detta ar mindre viktigt an ortens varumarke.
Aven har ar det kommunledningen som tycker
att det ar viktigast (80 procent). Pa
Vuxenforvaltningen tycker 49 procent att detta
ar viktigt eller mycket viktigt.

Aven nar det galler vikten av att det egna
verksamheten arbetar med sitt varumarke sa
varierar resultatet. Viktigast anses detta i
Torshalla, kommunledningen och kultur/fritid (ca
80 procent) och minst viktigt anser de pa
Stadsbyggnad (58 procent)
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Medarbetare-
sammanfattning/analys resultat

Omkring sju av tio medarbetare tycker att
det ar viktigt eller mycket viktigt att arbeta
med ortens och den egna verksamhetens
varumarke. Knappt sex av tio tycker att det
ar viktigt att kommunkoncernen arbetar med
sitt varumarke.

De strategiska vardena har inget direkt fasta
bland medarbetarna, enbart miljdansvaret
har natt ut och da till ca sex av tio. Mer an
en tredjedel tar direkt avstand fran att
kommunen kannetecknas av stolta
invanare.

Sett till operativa varden ar det framfor allt

faciliteter i form av traning, friluftsliv och
gronomraden samt lokalitet i form av narhet
till storstad och vatten/hav som natt ut.

Mest negativa ar medarbetarna till
tryggheten, tillgangen pa arbetstillfallen
samt en levande stadskarna.

En av fyra tror att allmanheten har en negativ bild
av kommunen. Motsvarande for
kommunkoncernen ar en av fem och for den egna
verksamheten 15 procent. Knappt fyra av tio tror
att allmanheten har en positiv bild av den egna
verksamheten.

Medarbetarna ser storst varde i Parken Zoo
Radamachersmedjorna och GUIF. Mindre viktigt
tycker man att det ar med Ekeby veterandag och
Avarvet. Vart att reflektera 6ver &r ocksa att 18
procent uppger att Parken Zoo ar oviktigt.
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