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1 Inledning

Eskilstuna kommun &r i starten av ett omfattande varumarkesarbete och ar i samband med
detta i behov av kartlaggning angaende vad undersokningar som publicerats de senaste aren
féormedlar for bild av Eskilstuna kommun.

2 Genomfdrande

Infér denna sammanstallning har ungefar 35 understkningar granskats 6versiktligt for att
skapa en bild av vilkka omraden som kan paverka Eskilstuna kommuns varumarke. De
omraden som redovisas i denna sammanstallning ar:

e Demokrati

e Utbildning

e Milj6- och samhallsbyggnadsbehov
e Kultur och berikande fritid

e Vard och sociala tjanster

e Samhallsskydd och sakerhetsarbete
e Naringsliv och arbete

e Halsa och sjukvard

e Kommunal service

Da flertalet av de undersokningar som granskats beror flertalet omraden kommer denna
sammanstallning inledningsvis att kortfattat beskriva de olika undersokningarna som efter
den oversiktliga analysen har bedémts kunna paverka Eskilstuna kommuns varumarke.
Darefter kommer dessa undersokningar endast att refereras till i I6pande text. Att samtliga
granskade undersokningar inte presenteras i denna sammanstalining beror pa att flertalet
undersokningar har fokuserat pa samma eller liknande omraden samt att nagra rapporter har
varit sammanstallningar som baserats pa samma data som andra rapporter.

For varje omrade kommer en kort resultatsammanstallning presenteras utifran vilka resultat
som kan anses mest utmarkande. Darefter kommer omradet kommenteras utifran hur
resultaten kan relateras till Eskilstuna kommuns varumaérke.



Avslutningsvis kommer en sammanfattande diskussion foras utifran de resultat som
framkommit vilket mynnar ut i forslag och rekommendationer som Eskilstuna kommun kan ha
som en utgangspunkt i det ett kommande varumarkesarbetet.



3 Undersdkningar som sammanstallts

Foljande avsnitt beskriver kortfattat de undersékningar och underlag som kommer refereras i
denna sammanstallning.

ContentFlight (2011) Utvardering av hemsida

ContetFlight ar en utvardering som berér webbplatser utifran omradena:

Anvéandarens upplevelse
Layout

Navigation

Rubricering
Lankhantering
Lasbarhet

Grafik

Struktur

Sokbarhet

Dessa omraden bestar av 50 olika kriterier for god anvandbarhet och interaktionsdesign och
ar det som analyseras i utvarderingen.

Eskilstuna kommun (2007). Visionsarbete

| visionsarbetet har invanare i Eskilstuna kommun haft mojlighet att framhalla vilka aspekter
med kommunen som de anser &r mest positiva, mest negativa samt vad de ser som de
viktigaste utvecklingsomradena.

Eskilstuna kommun (2012a). Delar 2
Eskilstuna kommun har gjort en sammanstallning utifran hur kommunens resultat méter upp

de strategiska riktlinjer som kommuner har for perioden 2012-2015. De uppsatta malen i
dessa riktlinjer jamfoérs med resultat som framkommer i nationell och regional statistik.



Eskilstuna kommun (2012b). Handlingsplan 2012

Som ett langsiktigt mal arbetar Eskilstuna kommun med att genomfora ett trygghetsarbete
som ska resultera i att invanarna i kommunen ska uppleva en storre trygghet samt att antalet
brott ska minska i kommunen. Den handlingsplan som presenteras redogor olika konkreta
insatser som skulle genomféras under 2012.

JSM (2012). Servicematning via telefon och e-post

Undersokningen har utarbetats i samband med SKL och genomférts ar 2011 genom
telefonsamtal och e-post till kommunerna. De fragor som stallts har handlat om de sex olika
omradena:

Bygglov
Forskola

Grundskola

Individ och familjeomsorg
Miljo och halsa
Aldreomsorg
Handikappomsorg

Kultur och fritid

Bedomningskriterierna i undersokningen har varit: bemdétande, intresse och engagemang,
information, tillganglighet och svar pa fragan. Resultaten har jamforts over tid med matningar
fran 2007 och framat. Som referensresultat i undersokning finns évriga kommuner som valde
att delta i undersokningen. 2011 var det 42 kommuner utdver Eskilstuna kommun.

Polisen (2011). Trygghetsméatning 2011 — Polismyndigheten i S6dermanland lan

Trygghetsmatningen fran polisen har genomférts genom att Eskilstuna kommuns invanare
har besvarat en postal enkatundersokning. Huvudomradena i undersékningen ar:

Upplevelse av bostadsomrade

Faktisk utsatthet for olika typer av brott
Oro for att utsattas for olika typer av brott
En bedémning av polisens agerande



Skandinaviska utvarderingsinstitutet (2012). Oversyn av kommunens samlade stod till

foreningslivet i Eskilstuna kommun

Undersokningen har utvarderat foreningslivet i Eskilstuna kommun med utgangspunkten att
kommunens foretagsstod inte endast innefattar kontanta medel utan ven taxor och avgifter,
lokalsubventioner, utbildningar samt tryck- och layouthjélp. Understkningens resultat bestar
av statistiska uppgifter fran kommunen som framst ar hamtade fran ar 2010.

SKL (2009). Oppna jamforelse 2009 - Folkhalsa

Oppna jamforelse av folkhalsa ar en nationell undersékning som hamtar sin information fran
fyra nationella befolkningsenkater som genomforts under perioden 2006-2008. Dessutom har
resultat hamtats fran Socialstyrelses register. Resultaten ar uppdelade pa de tre
huvudomradena:

e Levnadsvillkor
e Levnadsvanor
e Halsoeffekter

SKL (2011a). Kommunkompassen

Kommunkompassen ar en understkning vars metod ar intervjuer, inlasning av officiella
dokument samt granskning av kommunens hemsida. Undersokningens resultat delas enligt
foljande omraden:

Offentlighet och demokrati

Tillganglighet och brukarorientering

Politisk styrning och kontroll

Ledarskap

Ansvar och delegation

Resultat och effektivitet

Kommunen som arbetsgivare (personalpolitik),
Verksamhetsutveckling

Kommunen som samhéllsbyggare



SKL (2011b). Oppna jamforelser - Foretagsklimat 2011

Undersokningen &r en servicematning av kommunens myndighetsomraden och utgar fran de
fem omradena:

Brandtillsyn

Bygglov
Markupplatelse

Miljo- och héalsoskydd
Serveringstillstand

Undersdkningen ar en enkatundersokning med de féretag som varit i kontakt med
kommunen i de olika arendena. Resultaten presenteras delvis genom att rangordna de
kommuner som deltagit i undersdkningen.

SKL (2012a). Information till alla?

Undersokningens utgadngspunkt har varit att undersoka de delar av kommuners webbplatser
dar det tidigare funnits informationsbrister. De har alltsa inte undersokt tidigare fungerade
omraden da dessa antas vara informativa om de tidigare varit det. Undersdkningsmetoden
har varit att studenter med god datavana sokt svar pa, av SKL faststallda, fragor dar
tidsgransen for att hitta svaret var tva minuter.

SKL (2012b). Kommunernas kvalitet i korthet (KKIK)

KKIK &r en kortfattad sammanstéllning av Sveriges kommuners resultat utifran de fem
dvergripande omraden:

Kommunens tillganglighet
Trygghetsaspekter

Delaktighet och kommunens information
Kommunens effektivetet

Kommunen som samhallsutvecklare

Resultaten av undersokningen skapar en kommunal rangordning. | denna sammanstallning
kommer aven resultaten fran de undersokningar som genomfordes ar 2010 och 2011 att
beaktas.



SKL (2012c). Oppna jamférelser — Gymnasieskola 2012.

SKL:s dppna jamforelser av gymnasieskolan 2012 bygger pa foljande indikatorer:

Andel elever som fullféljt gymnasieutbildningen inom tre ar

Andel elever som fullféljt gymnasieutbildningen inom fyra ar

Andel elever som uppnatt grundlaggande behdrighet till universitet och hogskola
Andelen elever som uppnatt grundlaggande behdérighet till universitet och hogskolan
inom tre ar

Genomsnittligt betygspoéang

Genomsnittligt betygspoéng — skillnaden mellan man och kvinnor

Andel elever som paborjat studier vid universitet eller hogskola inom tre ar efter
avslutad utbildning

Andel elever med direktovergang till universitet eller hogskola efter avslutad
gymnasieutbildning

Andel elever som etablerat sig pa arbetsmarknaden tva ar efter avslutad
gymnasieutbildning

Andelen elever som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar tva ar efter
avslutad gymnasieutbildning

SKL (2012d). Oppna jamforelse — Trygghet och sakerhet 2012

SKL:s dppna jamforelse av trygghet och sakerhet grundar sig pa statistik fran:
Socialstyrelsen, Brottsforebyggande radet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Sveriges kommuner och landsting, Rikspolisstyrelsen samt Statistiska centralbyran.
Resultaten ar uppdelade utifran de tolv omradena:

Personskador

Utvecklade brander i byggnader
Valdsbrott

Stold och tillgrepp
Skadegorelse

Otrygghet och oro
Information och utbildning
Samverkan

Krisberedskap

Risk och sarbarhetsanalyser
Hjalp vid nodlage
Jamstalldhet



Statistiska centralbyran (2012). Medborgarundersokning

Statistiska centralbyrans medborgarundersokning genomférdes 2012 med 120 kommuner.
Datainsamlingen genomfordes med en postal enkat och fragorna utgick fran tre huvudsakliga
omraden:

e Hur kommunen ar att leva och bo i
e En beddmning av kommunens olika verksamheter
e Medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och verksamheter.

Stockholm business alliance (2011). Serviceundersokning

Stockholm business alliance har genomfort en serviceundersdkning med 580 foretag som
varit i kontakt med Eskilstuna kommun i ett arende som ror nagot av féljande omraden:

Brandtillsyn

Bygglov
Markupplatelse

Miljé och halsoskydd
Serveringstillstand

Metoden var en enkatundersokning med 25 fragor om olika serviceaspekter och tre
helhetsfragor. Understkningen har aven genomforts 2007 och 2009 och dess resultat
beaktas i kommande sammanstallning.

Svenskt kvalitetsindex (2011). Medborgarindex — Vagen till n6jda medborgare

Svenskt kvalitetsindex (SKI) ar ett enkatinstrument som mater kunddrivet strategiarbete. |
jamforelse med andra nyckeltal sa har SKI en stark framtidsfokusering som ska ge signaler
at vilket hall konkurrenskraft och I6nsamhet kan forvantas utvecklas. De verksamheter som
ingar i undersokningen ar:

Information
Integration
Vaghallining
Kultur och fritid
Miljo

Forskola
Grundskola



Gymnasieskola

Sopor och avfall

Sjukvard

Kollektivtrafik

Trygghet
Serviceboende/aldreboende
Hemtjanst

Socialtjanst

Vatten och avlopp
Foretagsklimat

Datainsamlingen genomfordes med telefonintervjuer och undersékningens primara malgrupp
var personer i aldern 18-79 ar men en kompletterande malgrupp inkluderades for att besvara
fragor om serviceboende/aldreboende och hemtjanst. Denna kompletterande malgrupp var i
aldern 80-85 ar. Undersokningen ar jamférbar over tid da frageformuleringen i storsta man
varit samma mellan de ar da undersokningen genomforts. Undersokningens resultat
framhalls framforallt genom en prioriteringsmatris dar de olika verksamheternas betyg
relateras till i vilken utstrackning de paverkar den totala nojdheten i kommunen.

Svenskt naringsliv (2012). Foretagsklimat

Svenskt naringsliv har genomfért en enkatundersékning med 38 000 foretagare fordelade
Over hela landet. Resultaten presenteras i ett rankingsystem dar 18 faktorer varit till grund for
rankingen. Den faktor som vagt tyngst i rankingen har varit det sammafattande omdoémet av
foretagsklimatet i kommunen. Exempel pa& andra faktorer ar; kommunalskatt, politikers
attityder, andelen kommuninvanare som har ett arbete, kommunens service till foretagen och
kommunens infrastruktur.



Tyréns (2011). Eskilstuna Stadsutvecklingsprogram

Undersokningens resultat bygger pa insamlad statistik, offentliga rapporter, personliga
intervjuer samt en fysisk inventering av kommunen. Resultaten delas i de atta féljande
omradena

Trafik

Fysisk planering
Stadskarnan och handel
Turism och kultur
Ekonomi och demografi
Offentliga ataganden
Fastigheter

Klimat och milj6



4 Demokrati

4.1 Medborgarnas inflytande

Enligt Statistiska centralbyran (2012) sa upplever Eskilstuna kommuns medborgare ett lagre
inflytande i jamforelse med storleksmassigt liknande kommuner som deltagit i
undersokningen. Utifran faktorerna kontakt, paverkan och fortroende sé uppvisar Eskilstuna
kommun lagre resultat &n genomsnittet som ar statistiskt sakerstéallda. De omraden som
Eskilstuna kommun framforallt behtver utveckla &r medborgarnas paverkansmojlighet och
dess fortroende da dessa faktorer visar storst paverkan pa det évergripande betyget for
medborgarinflytande. Undersdkningen har tidigare genomférts 2007, 2008 och 2010 och da
resultaten fran 2012 relateras med de tidigare undersckningarna framkommer att resultaten
fran och med 2007 gallande inflytande har 6kat vid varje matning for att sedan minska 2012.
Aven enligt SKI (2011) framkommer att en faktor som Eskilstuna kommuns medborgare
framhaller som negativ och som paverkar deras totala néjdhet av kommunen ar bilden av att
man som medborgare inte far ta del av beslut som kommunen fattar.

Enligt SKL (2012b) framkommer andra resultat angadende Eskilstuna kommuns medborgares
inflytande. Metoden i den undersokningen har dock varit nagot annorlunda i jamforelse med
Statistiska centralbyran (2012) och SKI (2011). Kommunerna har sjalva gjort en bedémning
enligt en mall fran SKL som handlat om hur olika aktiviteter i kommunen magjliggjort
medborgarkontakter. Vid en sammanstallning av mallen framkommer att Eskilstuna kommun
erhaller 53 procent av den maximala poangen vilket kan jamforas med riksgenomsnittet pa
49 procent.

4.2 Kommunens politiska system

Enligt SKL (2011a) framkommer att den politiska styrningen och kontrollen ar god i
jamforelse med 6vriga kommuner som genomfort samma undersokning. Nagra omraden som
framhalls som extra positiva ar tydligheten i politiska mal vilket exemplifieras med att
kommunens arsplan ar tydligt uppbyggd av strategiska mal som har tydliga indikatorer.
Dessutom finns det aven en tydlig struktur angaende uppféljningen av dessa mal. Det
framkommer ocksa att ansvarsfordelningen mellan politiker och tjansteman i kommunen &r
tydligt uppdelad.



4.3 Kommentarer demokrati

Det framkommer ingen entydighet i de resultat som géaller demokrati i Eskilstuna kommun.
Medborgarna upplever att de har ett forhallandevis lagt inflytande medan kommunens egen
beddmning ar att det genomfoérs aktiviteter som skapar majlighet till medborgardialog i relativt
hog utstrackning jamfort med nationell statistik. SAdana resultat kan visa pa att det finns ett
aktivt arbete fran kommunen med att skapa majligheter for kommunens invanare att vara
delaktiga men att invanarna inte har upplevt dessa aktiviteter som majligheter till delaktighet.
Darmed kan det vara intressant for kommunen att utreda pa vilka satt som medborgarna vill
vara delaktiga. Det skulle ocksa kunna vara effektivt ur ett varumarkesperspektiv eftersom
resultaten ocksa framhaller att inflytande och paverkansmajlighet visar samband med hur
nojd man ar med sin kommun som helhet. Om kommunens invanare har en negativ total
upplevelse av kommunen kan det innebéra att de blir en kanal som kan paverka kommunens
varumarke negativt.

5 Utbildning

5.1 Forskola

Enligt SKL (2012b) framkommer att andelen som blivit erbjudna plats inom
forskoleverksamhet pa onskat placeringsdatum uppgar till 22 procent. | jamforelse med
ovriga kommuner dar den typen av resultat redovisats sa ar det mycket lagt. Medelvardet
nationellt ar 72 procent och vid en rangordning hamnar Eskilstuna kommun pa sista plats av
de kommuner som redovisat resultat. Vid jamforelser éver tid framkommer att Eskilstuna
kommun inte redovisade nagra resultat for 2011 men for 2010 var andelen som blev erbjuda
en plats inom foreskolverksamheten pa onskat placeringsdatum 100 procent. Vantetiden
(antal dagar) for de personer som inte fatt sitt barn placerat pa nskat datum ar 38 dagar i
Eskilstuna kommun. | relation till Gvriga kommuner ar det nagot langre an den genomsnittliga
vantetiden som uppgar till 22 dagar.

Enligt SKI (2011) framkommer att de boende i Eskilstuna kommun har en bild av att det &ar for
stora barngrupper i forskoleverksamheten. Dock visar undersokningen att flertalet omraden
som efterfragats i undersokningen och som ror forskoleverksamheten visar pa forhallandevis
hdga betyg och, i sammanhanget, en stark koppling till den évergripande kommunala
nojdheten. Nagra exempel ar: upplevelsen av att forskolan ar trygg och séker, bilden av
pedagogernas kunskap i forskolan, kvaliteten pa forskolan nar det galler problem (t ex
mobbing) samt bilden av forskolan utifran lokaler, mat, sakerhet och aktiviteter.



5.2 Grundskola

Enligt SKL (2012b) uppgar andelen elever i tredje klass fran Eskilstuna kommun som uppnatt
Skolverkets kravnivaer i svenska och matematik till 65 procent. Denna andel ar nagot lagre
an det riksgenomsnitt som uppgar till 69 procent. Liknande resultat framkommer aven vid en
granskning av andelen elever i arskurs sex som uppnatt Skolverkets kunskapskrav i
matematik, engelska och svenska. Eskilstuna kommun uppnar 77 procent medan
riksgenomsnittet ar 80 procent.

Andelen elever som ar behdriga att sdka till gymnasiet ar, enligt SKL (2012b) 86,1 procent i
Eskilstuna kommun. Det riksgenomsnittliga vardet uppgar till 87,7 procent. Enligt SKI (2011)
framkommer liknande upplevelse av grundskolan som framkom om forskolan. Det omrade
som Eskilstuna kommuns invanare ger ett forhallandevis lagt betyg till och som har relativt
hog paverkan pa den totala néjdheten ar klasstorleken dar medborgarna anser att det ar for
manga elever per larare. Nagra faktorer som far htga betyg i sammanhanget och som
paverkar nojdheten i hog utstrackning ar: bilden av skolans pedagogik, bilden av larare och
annan personal utifrin exempelvis empati och engagemang samt bilden av det sociala
klimatet, exempelvis utifran gemenskap.

5.3 Gymnasieskola

| de 6ppna jamforelserna om gymnasieskolan fran SKL (2012c) framkommer att andelen
elever som fullfoljt den gymnasiala utbildningen efter tre eller fyra &r &r hogre an
riksgenomsnittet. | Eskilstuna kommun har nastan 82 procent av eleverna som fullfoljt sin
gymnasiala utbildning efter tre ar och strax 6ver 85 procent har fullfoljt efter fyra ar. Dock
visar resultaten dver betygspoangen att Eskilstuna kommun har en lagre genomsnittlig
totalpodng jamfort med riksgenomsnittet. Resultaten visar aven att de elever som avslutat sin
gymnasieutbildning har svarigheter i att etablera sig pa arbetsmarknaden eller komma in i
studier. Endast 55,3 procent av eleverna har tva ar efter avslutad gymnasieutbildning
antingen lyckats etablera sig pa arbetsmarknaden eller pabdorjat studier.

Enligt SKI (2011) finns det en positiv bild av gymnasieskolan hos kommunens invanare.
Samtliga omraden som efterfragats visar pa positiva resultat och nagra av de som har hogst
paverkan pa den totala nojdheten ar: att forvantningarna pa lararnas empati och
engagemang uppnas, bilden av det sociala klimatet, bilden av skolans pedagogik och
kompetens samt bilden av kvaliteten nar det galler materiella resurser som lokaler, laromedel
och annan utrustning.



5.4 Hogskolan

Enligt Tyréns (2011) framhalls hogskolan i Eskilstuna kommun som nagot kommunen bor
prioritera utifran utbudet pa utbildningar. Det framkommer ocksa att de som studerar pa
Eskilstuna kommun i hog utstrackning lamnar kommunen da de ar fardigutbildade pa
hogskolan.

5.5 Kommentarer utbildning

Sett utifran ett varumarkesperspektiv ar den bild som férmedlas i undersékningarna om skola
varierande for Eskilstuna kommun. Nagra faktorer som kan vara negativa ur ett
varumarkesperspektiv ar svarigheten att fa ett barn placerat inom forskoleverksamheten pa
onskat datum, de forhallandevis laga resultaten i grundskolan samt att det framkommer att
elever som avslutat sin gymnasiala utbildning har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden
eller pabdrja vidare studier. Framforallt den sistnamnda kan vara en faktor som minskar
Eskilstuna kommuns attraktivitet om de ungdomar som studerat i kommunen inte ser
mojlighet till ett yrkeslivi kommunen och darmed maste flytta. Nagra av de positiva aspekter
som framkommer ar gallande den bild av férskoleverksamhet, grundskola och gymnasieskola
som kommunens invanare har. De har generellt en positiv uppfattning om larare utifran
kompetens och engagemang samt klimatet i skolorna. En annan positiv aspekt ar att andelen
som fullféljer sina gymnasiala studier ar hog i Eskilstuna kommun i férhallande till
riksgenomsnittet.

Det finns ocksa en ytterligare intressant aspekt gallande forskolan. Enligt matningen fran SKL
(2012b) som genomférs arligen framkommer att det hant nagot med forskoleverksamheten i
Eskilstuna kommun. 2010 kunde kommunen erbjuda samtliga sbkande en plats i
forskoleverksamheten pa onskat placeringsdatum. 2011 fanns inga resultat att tillga for
Eskilstuna kommun for att sedan redovisa lagst resultat i landet med 22 procent 2012. Att
sadana resultat framkommer kan vara en aspekt som Eskilstuna kommun kan behova
fundera 6ver. Ar det nagot i undersokningen som gor att resultaten blir sa negativa eller har
det skett nagot i kommunen som har forsamrat laget for foérskoleverksamheten?

6 Milj6- och samhallsbyggnadsbehov

Eskilstuna kommun (2012a) redovisar att det finns en befolkningsdkning i kommunen men att
antalet nybyggda bostader inte klarar av att méta den 6kande befolkningens behov. Tyréns
(2011) framhaller att vid en jamforelse mellan Sveriges 24 vaxande regioner sa har
Eskilstuna lagst andel nojda invanare. Exempel pa faktorer som i hdg grad paverkar det
totala betyget och som Eskilstuna kommun uppvisar laga resultat for ar; kollektivtrafik,



geografisk integration, handelsstrak utifran funktion och struktur, avsaknad av centrala
bostader samt avsaknad av ett férankrat miljdarbete hos medborgarna. Undersékningen
belyser dock aven att Eskilstuna kommun visar pa positiva resultat utifrdn resursanvandning i
kommunen. Da understékningen genomfordes hade Eskilstuna kommun okat sin tillvaxt och
samtidigt minskat sin energianvandning samt minskat utslappen av koldioxid. Dessutom
redovisar undersokningen Naturskyddsforeningens rangordning av kommuner utifran planer
for klimat och miljo. P& den rangordningen placeras Eskilstuna kommun pa sjunde plats
nationellt. Det framkommer aven att Eskilstuna kommun har ett positivt miljoarbete utifran
trafiken dar bil-pool for tjansteman i kommunen, biogasbussar och en miljévanlig
parkeringsstruktur lyfts fram som exempel.

SKI (2011) visar pa att kollektivtrafiken ar nagot som upplevs forhallandevis positivt bland
invanarna men dar prisbilden ar en faktor som upplevs negativ och har en forhallandevis
stark paverkan pa den totala nojdheten. Faktorer inom kollektivtrafik som har relativt stark
paverkan pa kommunens totala noéjdhet och som aven far hoga betyg ar exempelvis: bilden
av att kollektivtrafiken ar ett palitligt fardsatt, bilden av personalens service, att
kollektivtrafiken ar ett snabbt och effektivt fardsatt samt att kollektivtrafiken erbjuder ett brett
utbud av bekvama transportmedel. Undersdkningen har aven bedémt miljdaspekten, vilken
for Eskilstuna kommun far positiva betyg. Exempel pa omraden som lyfts fram utifran hogt
betyg och stark paverkan pa totala nojdheten &ar: kommunen har en trivsam miljo utifran
narhet till grona parker, tillgang till naturomraden samt vacker omgivning, bilden av bra
badvattenkvalitet i kommunen, god ljudniva i kommunen samt rent och snyggt i kommunen.
Aven kommunens sophantering framhalls som positiv och exempel p& omraden som
utmarker sig med ett hdgt betyg och stark paverkan pa totala néjdheten ar: bilden av att
sophamtningen &ar palitlig, bilden av personalens service och kompetens, bilden av
kontinuerlig och tillracklig sophamtning samt bilden av att det &r en ren och god
avfallshantering, exempelvis utifran lukt och stadning.

6.1 Kommentarer miljo- och samhallsbyggnadsbehov

Resultaten for miljé och samhallsbyggnad visar pa delade resultat. Utifran miljoarbetet
framkommer att kommunens arbete ar funktionellt och effektivt men att det saknas ett
forankrat miljoarbete hos invanarna. Gallande den faktiska miljon i kommunen framkommer
positiva resultat dar medborgarna upplever att det ar en trivsam miljo dar det finns narhet till
gronomraden. UtifrAn samhallsbyggnaden finns det nagra problematiska aspekter. Eskilstuna
kommun har en befolkningstillvaxt men antalet nybyggda bostader visar inte pa motsvarande
Okning. Dessutom, vid en extern bedémning, framkommer att den geografiska integrationen
samt handelsstrakens funktion och struktur far negativa betyg. Att fokusera pa nybyggnation
av bostader, om mgjligt i centrala lagen, kan vara en metod for att géra Eskilstuna kommun
mer attraktiv och kunna bibehélla den radande befolkningsdkningen.



7 Kultur och berikande fritid

Enligt Skandinaviska undersokningsinstitutet (2012) har Eskilstuna kommun ett varierat
foreningsliv utifran antalet idrotter som finns att utéva inom en férening i kommunen. Samma
resultat framkommer angaende barn och ungdomsverksamhet. Ur en ekonomisk aspekt
framkommer att Eskilstuna kommun ger fGreningsidrotten bidrag som motsvarar 85 procent
av det statliga stodet. Att det kommunala stddet ar lagre an det statliga ar normalt fér
kommuner generellt och sett utifran ett nationellt perspektiv ar Eskilstuna kommuns bidrag till
foreningsidrotten hogt. Det framkommer aven att Eskilstuna kommun har ett forhallandevis
stort antal foreningar som erbjuder aktiviteter som inte ar idrottsrelaterade. Totalt ar 13
procent av samtliga féreningar i kommunen inte idrottsféreningar. Det framkommer aven
enligt Eskilstuna kommun (2007) att foreningslivet ar en faktor som manga framhaller som
det mest positiva med kommunen. Den idrottsférening som ofta anvands som ett positivt
exempel &r GUIF.

Enligt Tyréns (2011) framkommer att det finns en avsaknad av modernitet och variation i
kulturutbudet vilket kan paverka upplevelsen av Eskilstuna kommun negativt. | motsats till det
redovisar aven undersokningen omraden som upplevs som positiva och som darmed kan ha
en positiv paverkan pa helhetsupplevelsen av Eskilstuna kommun. Exempel pa dessa ar:
vackra landmarken, bra och uppskattade gronomraden samt det kulturhistoriska arvet.

7.1 Kommentarer kultur och berikande fritid

De resultat som framkommer utifran kultur och berikande fritid visar pa att det finns rikliga
mojligheter till féreningsaktivitet i Eskilstuna kommun. Att det finns méjligheter fér barn,
ungdomar och vuxna att aktivera sig i kommunen kan vara positivt utifran kommunens
varumarke. Det som ger en mer negativ bild av Eskilstuna kommun ar kulturutbudets
modernitet och variation. For att forbattra Eskilstuna kommuns varumarke utifran aspekten
kultur och fritid kan det vara intressant att férsdka erbjuda ett mer modernt kulturellt utbud
och inte endast utga fran den befintliga kultur som finns i kommunen som idag redan upplevs
positiv med vackra landmarken, uppskattade gronomraden och ett kulturhistoriskt arv.

8 Vard och sociala tjanster
8.1 Aldrevarden

Det framkommer i SKL (2012b) att aldre personer med hemtjanst far besok av 14 olika
vardare under en 14-dagars period. Det ar lika manga olika besdk som uppvisas vid en
jamforelse med det nationella medelvardet. Nar brukarna har fatt bedéma sin hemtjanst
svarade 88 procent att de ar nojda eller mycket néjda. Denna andel &r tva procentenheter



lagre an riksgenomsnittet. | SKI (2011) framkommer att medborgarna i Eskilstuna kommun
dverlag har positiva upplevelser av hemtjansten och inget omrade som efterfragats visar pa
negativa resultat. De omraden som visar pa mest positiva resultat och som samtidigt
paverkar den totala nojdheten av Eskilstuna kommun i hégst utstrackning ar: bilden av
personalens bemotande och engagemang, att hjalp erhalls vid de tidpunkter som ar
onskvarda samt bilden av personalens kunskap och kompetens. Vidare visar
undersokningen aven pa positiva resultat angaende upplevelsen av kommunens
aldreboenden. Aven dar visar inget efterfrigat omrade pé negativa resultat i sammanhanget
och de mest positiva resultat och som paverkar den totala néjdheten i hogst utstrackning ar:
bilden av boendets sociala tillvaro, bilden av kvaliteten pa varden, bilden av personalens
tillganglighet samt bilden av personalen utifran dess engagemang.

8.2 Socialtjansten

Enligt SKI (2011) som utgar fran Eskilstuna kommuns medborgares upplevelser framkommer
fornallandevis negativa resultat utifran Eskilstuna kommuns socialtjanst. Samtliga omraden
som visar pa en forhallandevis hog paverkan pa kommunens totala nojdhet visar ocksa pa, i
sammanhanget, laga betyg. De omraden som visar pa lagst betyg och hégst paverkan ar:
bilden av att personalen &r tillmotesgaende, personalens engagemang samt bilden av den
hjalp som socialtjansten ger. Daremot redovisar SKL (2012b) att andelen ungdomar som inte
ateraktualiseras efter en insats fran socialtjansten ar hég i jamforelse med det nationella
genomsnittet. | Eskilstuna kommun &r andelen ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter
avslutad insats eller utredning 87 procent vilket kan jamféras med riksgenomsnittet pa 78
procent.

8.3 Kommentarer vard och sociala tjanster

Utifran ett varumarkesperspektiv framkommer en positiv bild av den vard som Eskilstuna
kommun erbjuder och utfor. For flertalet faktorer uppvisar kommunen battre resultat an
riksgenomsnittet och i de fall da resultaten ar lagre an riksgenomsnittet sa skiljer det endast
nagon eller nagra procentenheter. Aven da medborgarna sjalva fatt bedéma kommunens
vard sa framkommer en positiv bild dar man har ett hogt fortroende for personalens
kompetenser och deras engagemang. Darmed kan en utgadngspunkt vara att det i Eskilstuna
kommun finns fungerande arbetsmetoder inom vard och aldrevard och att nuvarande
arbetssatt och arbetsstruktur bér bevaras. For Socialtjansten framkommer mer varierande
resultat. Utifran hur funktionellt Socialtjansten arbetar framkommer positiva resultat som ar
utmarkande hoga i jamforelse med riksgenomsnittet, men medborgarnas bild av
Socialtjanstens arbete &r mer negativ. Om varumarket ska starkas utifran vard och sociala
tjanster kan det darmed vara relevant att informera medborgarna om det sociala arbete som
genomfors for att visa pa att det finns ett effektiv och funktionellt arbete i kommunen.



9 Samhaéllsskydd och séakerhetsarbete
9.1 Upplevelse

| Polisens (2011) trygghetsmatning férmedlas de boende i Eskilstuna kommuns bild av sin
hemkommun utifran trygghet och utsatthet for brott. Understkningen fokuserar alltsa inte pa
den faktiska statistiken utan det &ar upplevelsen som ar central. Det framkommer att 18
procent av de svarande upplever att de har blivit utsatta for vald, stold och/eller skadegorelse
och 67 procent svarar att de varit oroliga for att utsattas for nagon form av brott. Vidare
framkommer att tolv procent av de svarande har avstatt aktiviteter pa grund av oron for att
utsattas for nagot brott. Aven SKL (2012b) méter aspekten trygghet. Enligt undersékningen
har endast tva andra kommuner i Sverige en lagre andel trygga an Eskilstuna kommun.
Dessutom framkommer det enligt Eskilstuna kommun (2007) att en av de faktorer som
upplevs mest negativa med kommunen ar den kriminalitet och otrygghet som finns och ar ett
omrade som invanarna anser bor forandras i hdg utstrackning. Undersokningen fran SKi
(2011) som relaterar trygghetsupplevelsen med den totala upplevelsen av kommunen
framhaller att negativa resultat visas for bilden av att kommunen ar saker pa kvallstid samt
bilden av att kdanna sig saker i offentliga miljder. Dessa tva faktorer far laga betyg i
sammanhanget och visar samtidigt pa en stark relation med den totala néjdheten av
kommunen. Dock framkommer dven mer positiva resultat i undersékningen dar
raddningstjansten och tryggheten péa dagtid far positiva betyg av invanarna samtidigt som de
har en stark relation med den totala néjdheten.

9.2 Brottsstatistik

Enligt SKL (2012d) framkommer att Eskilstuna kommun har fler anméalda brott gallande
skadegorelse, valdsbrott samt stold- och tillgreppsbrott &n riksgenomsnittet.

9.3 Kommentarer samhallsskydd och sakerhetsarbete

Ur ett varumarkesperspektiv &r omradet trygghet/kriminalitet nagot som kan ha en negativ
inverkan pa bilden av Eskilstuna kommun. Det framkommer att befolkningen kanner sig
otrygga i hog utstrackning jamfort med andra kommuner och att antalet anmalda brott per
invanare ar nagot hogre an riskgenomsnittet. De resultat som framkommer fran SKI (2011)
ger dock en varierad bild dar en av de positiva faktorerna ar den héga tryggheten som
upplevs pa dagtid medan tva negativa faktorer ar avsaknaden av tryggheten pa kvéllstid och
pa offentliga platser. Darmed kan det vara intressant for Eskilstuna kommun att géra en
fordjupad undersdkning om det finns fakta som styrker medborgarnas upplevelse om att
kommunen ar otrygg pa kvallstid samt uppmarksamma vilka offentliga platser som anses
otrygga. Darefter kan kommunen antingen genomfora insatser for att 6ka tryggheten pa



dessa platser och under dessa tider alternativt om inga sadana resultat kan styrkas sa kan
information behdva formedlas till invanarna for att lyckas forandra bilden av kommunen. Det
framkommer dock i Eskilstuna kommun (2012b) att initiativ har tagits for att skapa en sadan
forandring dar nattvandringar ar en del. Att lyfta fram resultaten fran den nattvandringen kan
vara en utgangspunkt for att faststéalla vilka eventuella problem som finns i kommunen och
darefter paborja ett aktivt forandrings- och informationsarbete.

10 Néaringsliv och arbete

10.1 Arbetsmojligheter

Enligt SKL (2012b) framkommer att Eskilstuna har en sysselséattningsgrad pa nastan 73
procent. | relation till landets Gvriga kommuner &r det ett lagre resultat d& medelvardet uppgar
till 78, 4 procent. Statistiken forstarks aven av Statistiska centralbyran (2012) som redovisar
att Eskilstuna kommun uppvisar ett lagre antal arbetsmajligheter i forhallande till
genomsnittet for 6vriga kommuner i landet. Upplevelsen av att det ar en hég arbetsloshet &r
aven nagot som framkommer enligt Eskilstuna kommun (2007). Flertalet belyser
arbetslésheten som det man upplever som mest negativt med kommunen.

Tyréns (2011) framhaller dock att det finns positiva tendenser i Eskilstuna kommun som om
dessa omraden bevaras kommer kunna vara en god forutsattning for att skapa battre
arbetsmojligheter i kommunen. Nagra av de omraden som framhalls ar: det finns en god
samverkan frdn kommuner med entreprendrer och smaforetag, som exempel Munktell
Science Park, branschutvecklingen gar att ratt hall med en tillvaxt inom kunskapsintensiva
branscher samt visar kommunen pa en ekonomisk tillvaxt. Undersckningen framhaller ocksa
nagra aspekter som Eskilstuna kommun bor prioritera for att forbattra kommunens ekonomi.
Exempel pa dessa ar: fokusering pa samverkan med dvriga regioner och att forsoka forbattra
utbildningsnivan i kommunen.

10.2 Foretagsklimat

| resultaten frAn Svenskt naringslivs (2012) undersokning som baserats pa 18 olika faktorer
framkommer att Eskilstuna kommun utifran ett helhetsbetyg placeras pa plats 231 av totalt
290 kommuner. Det omrade som Eskilstuna kommun far hogst placering géller tele- och IT-
nat. Dar placeras de pa plats 113 av 290. Det omrade som placerar Eskilstuna lagst ar
gallande konkurrens fran kommunen (kommunen konkurrerar ut privata foretag) dar
Eskilstuna kommun hamnar pa plats 277 av 290. SKL (2011b) som haft andra
utgangspunkter for att méata foretagsklimat i kommunerna uppvisar skilda resultat jamfort
med undersokningen fran Svenskt naringsliv (2012). Exempelvis ar ndjd kund index, en



sammanvagd beddmning av hur nojda féretagen ar, for Eskilstuna kommun ett av de hdgsta i
Sverige for stader med liknande storlek. Aven for de mer specifika omréadena uppvisar
Eskilstuna kommun positiva resultat och en hdg ranking. | SKL (2012b) redovisas aven dar
positiv statistik om foretagsklimatet utifrAn antalet nystartade foretag i kommunen. 5,7 nya
foretag per 1000 personer har startats upp i Eskilstuna kommun under 2012 vilket ar 0,2
enheter hogre an riksgenomsnittet. Aven enligt Eskilstuna kommun (2007) framkommer att
foretagsklimatet ar nagot som upplevs som positivt bland invanarna.

10.3 Kommentarer naringsliv och arbete

De resultat som framkommer inom néaringsliv och arbete kan paverka Eskilstuna kommuns
varumarke positivt och negativt. Att arbetslésheten ar nagot hogre i Eskilstuna kommun an i
ovriga landet kan vara en av de mest negativa faktorerna fér varumarket. Det som daremot
kan vara positivt ar féretagsklimatet. Det framkommer i en undersdkning att Eskilstuna
kommun har ett bra féretagsklimat samt att andelen nystartade foretag ar nagot hogre i
kommunen jamfort med riksgenomsnittet. Enligt Tyréns (2011) framkommer att Eskilstuna
kommun har goda forutsattningar for att utveckla naringslivet. Att det finns ett valfungerande
samarbete med smaféretag och entreprendrer framhalls som nagot positivt och kan vara en
faktor som inspirerar nyféretagande i kommunen och eventuellt kan innebara att personer
som inte &r boende i kommunen ser mojlighet att etablera sitt foretag inom Eskilstuna
kommun. Att det dessutom finns en 6kad ekonomisk tillvéxt samt en 6kning inom
kunskapsintensiva branscher kan vara ytterligare faktorer som innebar att Eskilstuna
kommun ar en attraktiv att etablera sig i for foretag. Att varna om dessa positiva faktorer kan
vara centralt for att pa sikt kunna skapa fler arbetstillfallen och darmed ocksa minska
arbetslosheten. Ett problem kan dock vara att det framhalls att Eskilstuna kommun har svart
att behalla och rekrytera personer med hogre utbildning. Om kunskapsintensiva féretag ska
kunna etablera sig i kommunen kravs att det finns personer att tillga eller rekrytera med
tillracklig kompetens och utbildning for att méta de eventuella kraven fran foretagen.

11 Halsa och sjukvard

11.1 Halsa och riskfaktorer

Enligt SKL (2009) framkommer att Eskilstuna kommuns invanare ar fysiskt inaktiva, har en
hogre grad av fetma samt visar pa en hogre andel tonarsaborter an resultaten pa nationell
niva. Daremot framkommer ocksa att invanarna har en hogre sjalvskattad hélsa, en lagre
andel dagligrokare och rokande inskriva mammor pa modrahalsovarden samt en hégre andel
som ater frukt och gront minst fem ganger per dag.



11.2 Sjukvard

Enligt SKI (2011) upplever invanarna i Eskilstuna kommun sjukvarden som positiv. Inget av
de efterfragade omradena visar pa laga betyg i sammanhanget och mest positiva resultat
som aven paverkar den totala néjdheten av kommunen i hog utstrackning ar exempelvis:
sjukvardens tillganglighet, bilden av att sjukvardspersonalen forstar patienternas behov,
bilden av att sjukvarden ar modern och erbjuder de basta tekniska forutsattningarna for sina
patienter samt att forvantningarna pa den medicinska personalen uppnas.

11.3 Kommentarer halsa och sjukvard

Resultaten om hélsa och sjukvard visar pa att Eskilstuna kommun har en fungerande
sjukvard utifrAn medborgarnas upplevelse. De upplever att sjukvarden ar modern, tillganglig
samt att personalens kompetens ar hog. Mer negativa resultat framkommer utifran det
forebyggande arbetet. Flertalet riskfaktorer som fetma och fysisk inaktivitet ar hogre i
Eskilstuna kommun &n riksgenomsnittet. Utifran ett varumarkesperspektiv kan resultaten for
halsa och sjukvard framst anses positiva da de negativa resultat som framkommer beror pa
beteenden och troligtvis inte direkt relateras till kommunen. Dock kan det vara av intresse fér
Eskilstuna kommun att se dver utvecklingsmdéjligheterna for ett mer framjande och
forebyggande arbete for att forbattra halsan i kommunen. Att vara en kommun med lag andel
som ar i behov av sjukvard kan vara nagot som starker varumarket men samtidigt kan det ge
battre ekonomiska forutsattningar for kommunen.

12 Kommunal service

12.1 Tillganglighet och bemoétande

Enligt SKL (2012b) har biblioteket i Eskilstuna langre dppettider an riksgenomsnittet.
Eskilstuna kommuns bibliotek har 6ppet 17 timmar utéver tiden 8-17 pa vardagar.
Medelvardet, nationellt sett, uppgar till tolv timmar. Simhallen i Eskilstuna kommun har 6ppet
25 timmar i veckan utéver tiden 8-17 pa vardagar vilket &r samma antal timmar som
riksgenomsnittet.

SKL:s (2012b) sammanstallning utgar fran den support som Sveriges kommuner erbjuder
avseende svar via telefon, e-post och brev. Resultaten fér Eskilstuna kommun visar att 86
procent av medborgarna som skickar in en enkel fraga till kommunen har fatt svar inom tva
dagar. Denna andel ar 14 procentenheter hégre an det riksgenomsnitt som

redovisas. Aven den andel av medborgarna som via telefon kontaktar kommunen och far ett
direkt svar ar hogre i Eskilstuna kommun &n riksgenomsnittet. 62 procent far svar direkt via
telefon i Eskilstuna kommun vilket kan jamféras med riksgenomsnittet pa 41 procent. | den



rankinglista som presenteras hamnar Eskilstuna kommun pa nionde plats i jamforelse med
samtliga kommuner i landet som uppvisat resultat for omradet. Aven JSM (2012) har gjort
matningar av kommuners service utifran telefon och mail. Resultaten visar att Eskilstuna
kommun i jamforelse med 6vriga deltagande kommuner har en liknande tillganglighet via
telefon och e-post dar 60 procent kom i kontakt med en handlaggare via telefon och néstan
80 procent fick svar via e-post inom tva dagar.

Vid en bedémning av det bemétande som medborgarna erhallit via telefon framkommer,
enligt SKL (2012b), att Eskilstuna kommun ger ett samre bemdtande &n riksgenomsnittet.
Andelen som fatt ett bra bemdétande uppgar till 77 procent for Eskilstuna kommun vilket kan
jamforas med 82 procent pa nationell niva. Enligt JSM (2012) sa framkommer liknande
resultat dar Eskilstuna kommuns bemotande far nagot lagre betyg an genomsnittet for 6vriga
deltagande kommuner. | JSM:s (2012) undersdkning fanns fler parametrar an bara
bemétandet och det mest negativa &r huruvida de som ringt in fatt ett tillrackligt svar pa sin
fraga samt hur god informationen varit. For bada dessa visar Eskilstuna kommun upp resultat
som ar nio procentenheter lagre an genomsnittet for 6vriga kommuner som deltagit i
undersokningen. 39 procent av respondenterna i Eskilstuna kommun svarar att de har fatt ett
bra svar pa sin fraga och 53 procent svarar att de har fatt bra information.

12.2 Kommunens webbplats

Enligt ContentFlight (2011) framkommer att Eskilstuna kommuns webbplats far ett hogre
betyg i jamférelse med det genomsnittliga betyget for dvriga deltagande kommuner for
majoriteten av de bedémningskriterier som anvants. Utmarkande positiva resultat (samtliga
kriterier har hogre eller samma betyg som riksgenomsnittet) framkommer for webbplatsens
rubricering. Det finns inget 6vergripande omrade dar samtliga kriterier har lagre betyg an
genomsnittet. Aven SKL (2012a) har utvarderat Eskilstuna kommuns webbplats utifran
informationsaspekten. P& totalniva har 87 procent av de efterstkta svaren hittats vilket ar 13
procentenheter hogre an medelvardet for samtliga deltagande kommuner. Da totalresultaten
rangordnas pa en lista med samtliga 290 kommuner sa placeras Eskilstuna kommun pa plats
15.

12.3 Upplevelsen bland foretag

Enligt Stockholm business alliance (2011) uppvisar Eskilstuna kommun ett N6jd-Kund-Index
(NKI) pa 69 och detta varde har endast justerats marginellt 6ver tid. Undersokningen har
sarskadat de olika faktorerna: information, tillganglighet, bemotande, kompetens
rattssékerhet och effektivitet och relaterat de olika faktorernas paverkan pa NKl-vardet. Det
framkommer att effektivitet, bemotande och rattssakerhet ér de faktorer som i hégst
utstrackning paverkar NKl-vardet i Eskilstuna kommun.



12.4 Kommentarer kommunal service

Resultaten om den service som kommunen erbjuder visar pa skilda resultat. Utifran
matningarna om servicens tillganglighet, exempelvis hur lang tid det tar att f4 svar pa en
fraga och i vilken utstrackning information gar att hitta pa hemsidan uppvisar Eskilstuna
kommun hdga betyg i jamforelse med 6vriga kommuner. Daremot nar det handlar om vilket
bemé6tande som upplevs och vilket kvalitet svaret har sa framkommer nagot negativa resultat
I jamforelse med nationella resultat. Dessa resultat kan innebara att Eskilstuna kommun har
skapat funktionella arbetssétt och arbetsstrukturer som underlattar foér de personer som har
fragor till kommunen medan inte fullt sa effektiva arbetssatt finns gallande bemdétandet. Att
bemdétandet inte upplevs som positivt i sarskilt hog utstrackning kan ha negativ paverkan pa
kommunens varumarke. De personer som ansvarar for kontakten ar representanter for
kommunen och om de inte bemoter invanare och andra personer pa ett positivt satt finns risk
for att Eskilstuna kommuns varumarke kan paverkas negativt.



13 Diskussion

Utifran de sammanstallda resultaten kan Markor se att det finns positiva och negativa
omraden inom Eskilstuna kommun som kan paverka kommunens varumarke. Det &r svart att
ge en entydig bild av de olika omradena eftersom olika undersdkningar med olika perspektiv
kan formedla tva helt olika resultat av samma omrade. Orsaken till de skilda resultaten ar ofta
att olika malgrupper har bedémt samma omrade och darefter formedlat olika upplevelser. Ett
exempel ar medborgarinflytandet i kommunen dar positiva resultat framkommer da
kommunen sjalva gor en bedémning medan da invanarnas bild férmedlas sa ar resultaten
mer negativa. Ett annat omrade ar kommunens service dar man ar duktig pa att snabbt svara
via mail och telefon men bemétandet och kvaliteten pa svaren far samre omdomen. Sett till
en sammanvagd bild av de olika omradena kan féljande omraden ses som positiva
formedlare av Eskilstuna kommun varumarke:

Miljomassig hallbarhet

Fin kringmiljo i kommunen med gronomraden och liknande
Kommunens vard

Foreningslivets variation

Foretagsklimat

De omraden som formedlar en mer negativ bild ar framforallt:

e Arbetsmdjligheterna i kommunen
- Svart fér ungdomar att etablera sig
- Hog arbetsloshet
e Trygghet
e Bostadsmojligheter och geografisk integration

Dessa positiva och negativa omraden kan ha en paverkan pa hur kommunens invanare
upplever sin kommun och darmed vara faktorer som paverkar kommunens varumarke. For
de omraden som Eskilstuna kommun visar positiva resultat bor ett bevarande arbete
genomforas for att bibehalla den positiva upplevelsen och for de resultat som ar mer negativa
kan ett forandringsarbete behtva genomfoéras for att forbattra kommunen och darmed aven
dess varumarke. Forutom att arbeta for att bibehalla de positiva resultaten kan Eskilstuna
kommun ur ett varumarkesperspektiv aktivt arbeta for att dessa omraden ska bli belysta i hog
utstrackning och marknadsféra kommunen genom dessa. Pa motsvarande satt kan det
starka Eskilstuna kommuns varumaérke att tydligt informera om vilka arbetsmetoder som
kommer genomforas for att utveckla de omraden med mer negativ pragel. D& det finns en
variation i de positiva resultaten utifrn att det finns aspekter mot bade foretag och
privatpersoner kan det vara relevant att specificera informationsférmedlingen mot olika typer



av grupper beroende vad som kan upplevas som intressant for dem. Ett positivt
foretagsklimat kan attrahera foretag, miljomassigt hallbarhet kan vara en faktor som skapar
stolthet fér kommunens invanare och fin kringmiljo samt riklig foreningsvariation kan vara
attraktivt for boende i kommunen men ocksa vara intressanta aspekter for individer som
Overvager att flytta till kommunen.

Att dock entydigt uttala sig om att positiva eller negativa resultat har en paverkan pa
Eskilstuna kommuns varumarke kan vara svart eftersom det finns fler faktorer som kan spela
in. Framfdrallt hur resultaten formedlas ser Markdr som en viktig faktor for Eskilstuna
kommuns varumarke. En fundering ar i vilkken utstrackning som information om exempelvis
kommunens miljomassiga hallbarhet, som ar ett positivt omrade, faktiskt nar ut till
befolkningen och darmed kan vara en positiv del i varumarkesbyggandet? Detta omrade kan
jamforas med ett av de mer negativa omradena arbetsloshet. Information om arbetsldshet ar
dels nagot valdigt konkret och dels ndgot som ofta blir belyst i exempelvis media. Nar
informationen om dessa tva omraden ut i samma omfattning? Troligtvis ar det fler som har
k&dnnedom om att Eskilstuna kommun har en hdgre arbetsléshet &n riksgenomsnittet jamfort
med antalet som vet att Eskilstuna kommun har ett utmarkande positivt miljdarbete. Samma
problematik kan aven galla for de omraden som visar pa bade positiva och negativa resultat.
Vilka resultat ar det som nar ut? Ges en fullstandig bild eller ar det endast resultat som i
nagon man anses utmarkande som lyfts fram till allmanheten? Inom detta omrade anser
Markoér att det kan behdvas en fordjupad analys av media som kan vara den kanal som i
hogst utstrackning férmedlar de resultat som framkommit i de granskade undersdkningarna
till allmanheten. Att sedan vaga den bilden mot de resultat som framkommer i denna
sammanstallning kan vara intressant for att se hur val de speglar varandra. Om det
framkommer entydigt negativa resultat fran media kan det vara av intresse fér kommunen att
se Over sina egna informationskanaler for att moéjliggdra en mer heltdckande bild av de olika
omradena.

14 Rekommendationer

Utifran denna sammanstallning skulle Markor rekommendera Eskilstuna kommun att:

e Arbeta for att bibehalla de positiva resultat som framkommer i denna sammanstélining

e Marknadsftra dessa positiva resultat med inriktning pa de malgrupper som det kan
vara sarskilt intressant for

e Arbeta for att skapa en forandring inom de negativa omradena

e Formedla ut tydlig information om hur Eskilstuna kommun planerar att skapa en
forandring inom de omraden som upplevs som negativa

e Genomfdra en medieanalys for att se vilken bild som férmedlas av Eskilstuna kommun
i de offentliga kanalerna
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